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Priloha €. 1 k Zmluve o pripojeni k IS DCOM®

Vieobecné zmluvné podmienky pre pouzivanie sluZieb IS DCOM® pre DCOM centra
(centrum zdielanych sluZieb) zo dna 3.6.2025

€lanok 1
Uvodné ustanovenia

1. Vieobecné zmluvné podmienky pre pouZivanie sluZieb IS DCOM® pre DCOM centrd (centrum
zdiefanych sluZieb) (dalej len ,,VZP“) st neoddelitefnou stéastou Zmluvy o pripojeni k Informacnému
systému DCOM® - DCOM centra (dalej len ,Zmluva“).

2. VZP upravuju pravne vztahy medzi DEUS a PouZivatelom, ak Zmluva neobsahuje odlidnd pravnu
Upravu.

3. Pouzivatel potvrdzuje, Ze tieto VZP st mu zndme, porozumel im a sthlasi s nimi.

Clanok 2
Prehlad pouZitych pojmov

1. Pojmy definované v tomto &ldnku maju rovnaky vyznam vo VZP a v ostatnych prilohach Zmluvy:

a) Zmluvné strany - DEUS/Poskytovatel a Pouzivatel.

b) DEUS - DataCentrum elektronizécie izemnej samospravy Slovenska, so sidlom: Namestie
Mateja Korvina 7842/1, 811 07 Bratislava, ICO: 45 736 359, spravca IS DCOM®,

c) Poutivatel — obec alebo mesto, ktoré s DEUS uzavrelo Zmluvu.

d) DCOM — Datové centrum obci a miest.

e) IS DCOM® - Informaény systém Datové centrum obci a miest - nadrezortny informacny systém
verejnej spravy, ktory poskytuje obciam a mestam technické a programové prostriedky na
vykon verejnej moci elektronicky, na prevadzkovanie informacnych systémov verejnej spravy v
ich sprave, a na zabezpe&enie zdkladnych &innosti v oblasti elektronického vykonu vnatornych
agend a prevadzku ostatnych informaénych systémov, ktoré obec alebo mesto pouZiva.

f)  Pristupova infradtruktara IS DCOM® — Cast infrastruktiry IS DCOM® obsahujica prvky pristupu
k Centralnej infradtruktdre IS DCOM®. Obsahujlce taktiez ochranné prvky (firewall a pod).

g) Centralna infradtruktara IS DCOM® — Cast infrastruktdry IS DCOM® zabezpedujtca celkovy chod
informaéného systému DCOM.

h} 1SO — Informacny systém obce.

i) CallCentrum — centralny komunikaény bod prevadzkovany zo strany DEUS v rozsahu a za
podmienok uréenych v prilohach Zmluvy.

j) Service Desk — alebo aj tiketovaci systém (napr. JIRA) je aplikacné vybavenie uréené pre
podporu prevadzky CallCentra.

k) IT VS - Informacna technolégia verejnej spravy.

I) ISKN — Informacdny systém katastra nehnutefnosti.

m) UGKK - Urad geodézie, kartografie a katastra SR.

n) GKU BA — Geodeticky a kartograficky Ustav Bratislava.

o) Obchodny zakonnik — zdkon &. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskor3ich predpisov.

p) Zakon o IT VS — zdkon &. 95/2019 Z. z. o informaénych technoldgidch vo verejnej sprave v zneni
neskorsich predpisov.



q) Zakon o e-Governmente —~ zakon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

r) Autorsky zakon — zdkon €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov.

s) Zakon o ochrane osobnych Udajov — zakon ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Gdajov.

t) Zakon o geodézii a kartografii — zakon €. 215/1995 Z. z. o geodézii a kartografii v zneni
neskorsich predpisov.

u) Zakon o KN —zakon €. 162/1995 Z. z. o katastri nehnutelnosti a o zapise vlastnickych a inych
prav k nehnutelhostiam v zneni neskorsich predpisov.

v) Vyhlaska UGKK SR - vyhlagka UGKK SR €. 461/2009 Z. z., ktorou sa vykondva zdkon Narodnej
rady Slovenskej republiky ¢. 162/1995 Z. z. o katastri nehnutelnosti a o zapise vlastnickych a
inych prav k nehnutelnostiam (katastralny zdkon} v zneni neskorsich predpisov.

w) Trestny zdkon - zakon €. 300/2005 Z. z. Trestny zakon v zneni neskor3ich predpisov.

X) Referencny register — Jedine¢ny odporucany register pouzivany v inych informacnych
systémoch verejnej spravy v zmysle Zakona o e-Governmente.

y) Nariadenie GDPR — Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady ¢. 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych tdajov a o vofnom pohybe takychto tGdajov,
ktorym sa zru3uje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane udajov).

z) Zmluva o poskytovani Udajov z ISKN — Zmluva o poskytovani vybranych tdajov z informacného
systému katastra nehnutelnosti prostrednictvom elektronickych sluzieb (zverejnena v
Centralnom registri zmldv pod ¢islom: ZL-2020-018) uzavretd medzi DEUS, UGKK a
Geodetickym a kartografickym Gstavom Bratislava dfia 23.07.2020.

Clanok 3
Technické vybavenie

Predpokladom poskytovania sluzieb IS DCOM® podfa Zmluvy je, Ze Pouzivatel disponuje technickym
vybavenim s uréenymi parametrami.

Parametre (najma druh, mnoZstvo, kvalita a vykon) technického vybavenia uréuje DEUS.

Technické vybavenie si zabezpecluje Pouzivatel, ak sa strany nedohodnt, Ze mu ho z ¢asti alebo tplne
zabezpedi Poskytovatel.

PouZivatel zodpoved4 za riadnu funkénost zabezpeéeného technického vybavenia.

Clanok 4
Pristup k IS DCOM®

Predpokladom poskytovania sluZieb je pripojenie k IS DCOM®, ktoré zabezpeci DEUS.

Pripojenie k IS DCOM® je moZné prostrednictvom pristupovej infradtruktiry DCOM po aktivacii
pristupov do systému IS DCOM®. Informacie potrebné pre pripojenie k sluzbe 1S DCOM® budi
Pouzivatefom vyplnené do Dotaznika. PouZivatel zabezpeéi potrebnl su&innost pri zriadeni
pripojenia k IS DCOM® a riadne vyplIni dotaznik pre priradenie aplikacnych roli opravnenych oséb a
ich pristupov do IS DCOM®,

Pristup pouZivatelov k IS DCOM® zabezpedi DEUS prostrednictvom autentifikacnych Gdajov, ktorymi
su pristupové meno a heslo pre opravnené osoby PouZivatela {dalej aj ,autentifika¢né idaje”).
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Oprévnenymi osobami PouZivatela podla bodu 3 su: starosta obce alebo primator mesta,
zamestnanci obce alebo mesta uvedeni v dotazniku podfa tohto ¢lanku, alebo zamestnanci obce
alebo mesta dodatoéne pisomne oznameni PouZivatefom. Za oprdvnené osoby sa povaiuju aj
doddvatelia informacnych sluZieb (ISO doddavatel) obci uvedeni v dotazniku podfa tohto €lanku, alebo
dodatoéne pisomne oznameni PouZivatefom.

Pouzivatel sa zavazuje v dotazniku podla tohto €lanku alebo v dodatoénom pisomnom oznameni
uviest iba také osoby, ktoré st déveryhodné a ktoré po vietkych strankach poskytujt zaruku, Zze budi
s autentifikaénymi Udajmi nakladat a pouZivat ich v sulade s pravidlami uvedenymi v tejto Zmluve.

DEUS prideli autentifikacné tdaje opradvnenym osobam v pocte a v rozsahu, ktoré su potrebné pre
riadne poskytovanie sluZieb IS DCOM®.

Za nakladanie s autentifikaénymi Udajmi a za ich pouiivanie zodpovedd PouZivatel. Konanie
opravnenych osdb sa povaZuje za konanie PouZivatela. DEUS nezodpovedd Poutzivatelovi za to, ak
opravnené osoby pouZiju autentifikaéné Gdaje v rozpore s pravidlami ich pouiivania, v rozpore so
vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, alebo v rozpore s ich povinnostami voci Pouzivatefovi.

Autentifikaéné Udaje su neprenosné, autentifikaénl (daje mbZe pouZivat len osoba, ktorej su
pridelené.

Pouzivatel vo&i DEUS zodpoveda za to, Ze autentifikaéné Udaje nebudu spristupnené osobam, ktorym
neboli pridelené.

Pouzivatel vo&i DEUS zodpoveda za stratu autentifikanych Udajov, alebo za ich zneuZitie.

Pri pouzivani autentifikanych (dajov je potrebné zachovdvat maximalnu mieru opatrnosti a
zékladné pravidld obozretnosti. DEUS je opravneny jednostranne urcit daldie pravidla pouZivania
autentifikaénych Gdajov (Pravidla pouZivania sluZieb 1S DCOM®).

Poutzivatel je povinny oboznamit opravnené osoby s pravidlami pouZivania autentifikalnych Udajov
a pravne ich zaviazat na ich dodrZiavanie.

Pouzivatel je povinny ihned informovat DEUS o tom, Ze doslo k zéniku funkcie starostu/primatora,
alebo Ze jeho pravomoci boli obmedzené. Na zéklade tohto ozndamenia DEUS zrusi pridelené
autentifikacné Udaje. Pouzivatel je povinny ihned informovat DEUS o tom, Ze dalSim opravnenym
osobam zanikol pracovny pomer s PouZivatefom. Na zaklade tohto ozndmenia DEUS zrusi pridelené
autentifikadné udaje.

Pouzivatel je opravneny kedykolvek poZiadat DEUS o zruienie pridelenych autentifikacnych udajov,
najma ak déveryhodnost opravnenej osoby je ohrozena alebo narusena.

Clanok 5
Prevadzka IS DCOM®

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat sluzby IS DCOM®:

1.1 Dostupnost centralnej infratruktury IS DCOM® nepretrzite (24 hodin, 7 dni v tyZdni), mimo
plédnovanych odstavok potrebnych pre pldnovant Gdribu. Garantovand dostupnost
infradtruktdry je 97% ¢asu (nedostupnost je max. 21 hod./mesiac). Do tohto ¢asu sa nepoditaju
pldnované doby odstdvky systému potrebné pre Udribu technickych a softvérovych
prostriedkov, rovnako pripady okolnosti vylu¢ujucich zodpovednost (Zivelné pohromy, havarie,



teroristicky Gtok). Poskytovatel vyvinie maximalne Usilie, aby realizoval planované odstavky po
18.00 hod.

1.2 Sluzby CallCentra pre koncovych pouZivatefov v obciach a mestach v ¢ase od 7.00 do 17.00 hod.
pocas pracovnych dni prostrednictvom:
1.2.1 telefonického kontaktu (02/57 26 76 76) s max. lehotou odozvy 120 sekind
1.2.2 e-mailového kontaktu {callcentrum@dcom.sk) s max. lehotou odozvy 2 hodiny 6

1.3 V pripade poruchy je definovand lehota vyrieSenia najneskér do konca nasledujiceho
pracovného dia (do 18.00 hod).

1.4 Zavazok dostupnosti centrélnej infrastruktiry IS DCOM® podfa bodu 1.1 sa netyka integracii
registre a referentné registre tretich osdb a integracie na spoloéné moduly Ustredného portalu
verejnej spravy.

Poskytovate! si vyhradzuje pravo operativhe vykonavat nevyhnutné zasahy do IS DCOM®, ako aj do
svojho hardvérového a softvérového vybavenia (vratane toho, ktoré pripadne poskytol
PouZivatelovi, prostrednictvom ktorého sa sluzby IS DCOM® prevdadzkuju.

Za porusenie povinnosti DEUS sa nepovazuje vypadok alebo porucha IS DCOM®, pokial je zo strany
Poskytovatela dodrzana dostupnost systému podla bodu 1 tohto ¢lanku a pokial neplanovany
vypadok netrvé dlh3ie ako 4 hodiny pocas prevadzkového casu, t. j. od 7.00 hod do 17.00 hod v
pracovnych diioch.

Clanok 6
Prava a povinnosti DEUS

PouZivatel splnomocriuje DEUS na svoje zastupovanie pred tretimi stranami vo veciach tykajucich sa
zabezpecenia pinenia predmetu Zmluvy. DEUS je najma, ale nie vyluéne, opravneny rokovat s tretimi
stranami vo veci prepojenia aplikacnych modulov IS DCOM®, ktoré je PouZivatel opravneny pouzivat
na zaklade Zmluvy, s inymi IT VS. PouZivatel dalej udelfuje Poskytovatefovi pravo na pouZitie
heraldickych znameni z Heraldického registra Slovenskej republiky, pripadne z inej heraldickej
autority v Slovenskej republike, a to za U¢elom doplnenia identit PouZivatela tymito Gdajmi do IS
DCOM®.

DEUS sa zavizuje poskytnat PouZivatefovi stucinnost v stlade s platnymi vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, najmé v stlade so Zdkonom o IT VS.

DEUS sa zavizuje plnit svoje povinnosti podfa Zmluvy v stlade s poZiadavkami PouZivatefa s naleZitou
odbornou starostlivostou a odborne spdsobilymi osobami konajiicimi za DEUS.

DEUS je opravneny plnit svoje zavdzky zo Zmluvy prostrednictvom tretich oséb. Za ich €innost
zodpoveda tak, ako keby konal sam.

DEUS sa zavizuje konat tak, aby neboli ohrozené alebo poskodené zaujmy zmluvnych strén
vyplyvajuce zo Zmluvy v oblasti:
a. zabezpecenia dat pred zneuZitim,
b. ochrany dat pred ich poskodenim,
c. ochrany pred stratou dat,
d. ochrany pred neopravnenym pouzitim dat.

Clanok 7
Prava a povinnosti Pouzivatela



DEUS

PouZivatel je povinny oznamit Poskytovatefovi vietky skutoénosti, ktoré maju alebo mézu mat vplyv
na plnenie povinnosti podfa Zmluvy, inak v plnom rozsahu zodpoveda za akékolvek skody sposobené
z dévodu nesplnenia tejto povinnosti.

Pouzivatel sa zavizuje strpiet vykon kontroly/auditu stvisiaceho s predmetom Zmluvy kedykolvek
pocas platnosti a G&¢innosti Zmluvy o NFP na financovanie projektu DCOM, a to akymikofvek zakonom
alebo zmluvou opravnenymi osobami, a poskytnat im vietku potrebna sacinnost.

Pouzivatel sa zavidzuje poskytnaf vietku sudinnost nevyhnutnd pre vypracovanie dokumentov
nevyhnutnych pre vydanie kvalifikovanej elektronickej pecate alebo iného certifikdtu nevyhnutného
pre pracu v IS DCOM® ako aj poskytovat DEUS vietku sucinnost k riadnemu naplneniu Gcelu Zmiuvy.

PouZivatel nemda pravo pozadovat od DEUS zdrojové kédy IS DCOM® alebo inych pocitatovych
programov a ani Ziadnym spdsobom zasahovat do tychto autorskych diel spristupnenych DEUS, ak
nie je pisomne dohodnuté inak.

Pouzivatel sa zavizuje konat tak, aby neboli poskodené zaujmy zmluvnych stran vyplyvajice zo
Zmiuvy v oblasti:
a. zabezpedenia dat pred zneuzitim,
b. ochrany dat pred ich poskodenim,
c. ochrany pred stratou dat,
d. ochrany pred neopravnenym pouZitim dat.

Clanok 8
Pozastavenie plnenia povinnosti DEUS podia Zmluvy

Pouzivatel berie na vedomie, Ze poskytovanie suinnosti z jeho strany je podmienkou toho, aby mu
DEUS mohol poskytovat sluzby IS DCOM® a aby mohol plnit svoje povinnosti podfa Zmluvy.

Ak Pouiivatel neposkytne potrebnd suginnost, Poskytovatel je opravneny pozastavit poskytovanie
sluzieb IS DCOM® a plnenie jeho povinnosti podfa Zmluvy, alebo obmedzit rozsah poskytovanych
sluZieb a plneni podla Zmluvy, o ¢om bezodkladne PouZivatefa informuje.

DEUS opétovne zaéne bezodkladne poskytovat sluzby 1S DCOM® a plnit svoje povinnosti podfa
Zmluvy, ak PouZivatel opitovne za¢ne poskytovat potrebnu sucinnost.

Clanok 9
Zodpovednost za Skodu

Zodpovednost Zmluvnych strdn za $kodu spésobent v désledku porusenia zmluvnych povinnosti sa
riadi ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

DEUS nezodpoveda Pouzivatelovi za:

2.1 3kody finanéného, materialneho alebo iného charakteru, spdsobené nefunkénostou a/alebo
preruenim poskytovania slufieb podfa Zmluvy, poskodenim alebo stratou dat ¢i
poskodenim, cbmedzenim prevadzky hardvéru, resp. softvéru, ktoré nespdsobil,

2.2 za vady spdsobené tretou osobou inou ako DEUS, jeho zamestnancom alebo osobou nim
poverenou alebo udalostou, za ktord tato tretia osoba zodpoved3,

2.3 za vady spdsobené okolnostami vylu€ujticimi zodpovednost,
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2.4 za vady spdsobené Pouzivatefom (najma porusenim bezpecnostnych zasad spocivajucich v
ukladani Skodlivych stborov, nédvitevy nebezpecnych internetovych stranok, branenie
aktualizacii antivirusovych databaz a podobne),

2.5 za skody ani omeSkania sposobené v ddsledku nepresnych alebo nespravnych informécii,
vybaveni, dat, podpory alebo stcinnosti poskytnutych zo strany PouZivatela,

2.6 zneuZitie autentifikacnych udajov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze DEUS zodpoveda len za skutocnd Skodu, ktord bola PouZivatelovi
spOsobenad, a to do vysky Uhrady, ktort PouZivatel za plnenia podfa Zmluvy DEUS uhradil, ak bola
takato Uhrada medzi zmluvnymi stranami dohodnuta. DEUS nezodpoveda za nésledné Skody, usly
zisk, nedosiahnuté Gspory, nepriame skody a naroky PouZivatela a/alebo tretich stran.

Ziadna zo Zmluvnych strdn nie je zodpovednd za $kodu spdsobenu okolnostami vyluéujucimi
zodpovednost.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za okolnosti vylutujice zodpovednost Zmluvnych stran za pinenie
svojich zavazkov zo Zmluvy sa povaZuje prekazka, ktora nastane nezavisle od véle povinnej Zmluvnej
strany a brani jej v riadnom plneni svojej povinnosti (napr. prirodna katastrofa, poZiar, zaplava,
zemetrasenie, $trajk, véeobecné pravne predpisy, vypadok pocitatovej siete mimo dosahu a spravy
poskytovatela, zakazy $tatnych orgénov, vojna a pod.), ak nemozno predpokladat, Zze by povinna
strana tato prekézku alebo jej nasledky mohla odvrétit alebo prekonat a v ¢ase vzniku zavazku
predvidat. Zodpovednost nevyluéuje prekdzka, ktora vznikla aZ v dobe, kedy povinna Zmluvna strana
bola v omeskani s plnenim 9 svojej povinnosti alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov. U&nky
vylu€ujice zodpovednost st obmedzené len po dobu, pokial trvd prekdika, s ktorou su tieto
povinnosti spojené.

Zmluvné strany maja povinnost sa vzdjomne informovat o vzniku okolnosti vylu€ujicich
zodpovednost. V pripade, Ze sa vyskytnd udalosti, ktoré jednej alebo obom zmluvnym strandam
tiastoéne alebo Gplne neumozZnia plnenie ich povinnosti podla tejto Zmluvy, st povinné sa o tom bez
zbytoéného omeskania informovat a spoloéne podniknit kroky k ich prekonaniu. Nesplnenie tejto
povinnosti zakladd ndrok na nahradu skody pre tu stranu, ktora sa porusenia Zmluvy v tomto bode
nedopustila.

Clanok 10

Micanlivost

Zmluvné strany sa zavazuju zachovévat mléanlivost o informéciach, ktoré sa povazuji za doverné
podfa tohto clanku VZP.

Za doverné informécie sa povaZuju najma:

2.1 osobné Udaje,

2.2 udaje o zmluvnych partneroch,

2.3 informacie, ktoré suvisia s pristupovymi pravami, ID, hesla, autentifikaéné Udaje a pod.,

2.4 bezpecnostné pravidla a zabezpecenie IS DCOM®,

2.5 akékolvek skutocnosti, ktoré sa udiali alebo vyskytli u Zmluvnych stran alebo v sudvislosti s ich
&innostou a ich zamestnancami, a ktorych ozndmenie méze ohrozit alebo zniZit dobrd povest
zmluvnych strén, vyvolat obavy o plnenie ich zavizkov alebo spésobit akukolvek ujmu.

Za déverné informacie sa nepovaZuju tie informdacie a skutofnosti, ktoré Zmluvna strana sama
zverejnila, alebo ktoré sa stali verejne zndme bez pricinenia Zmluvnych stran, alebo o ktorych podta
pisomného ozndmenia dotknutej Zmluvnej strany nemusi byt zachovana ml¢anlivost alebo ktoré je
ktoradkolvek Zmluvna strana povinna uverejnit podla zdkona.



ensra

Informacie sa povaZuju za déverné informacie bez ohfadu na formu, podobu alebo nosi¢, na ktorom
sU zaznamenané.

Ktorakolvek zmluvnd strana méZe druh( zmluvnd stranu na zdklade jej pisomnej Ziadosti oslobodit
od povinnosti ml¢anlivosti.

Zmluvné strany sa zavizuja, Ze s dévernymi informdciami budu zaobchadzat prisne déverne a budu
zachovévat o nich tajomstvo. Zachovavanim tajomstva sa rozumie najmé povinnost tretej osobe
neozndmit, neposkytnut, akymkolvek spésobom nespristupnit, neumoZnit spristupnenie, alebo pre
tretiu osobu nevyuf?it tieto déverné informdcie. Za porusenie povinnosti mi¢anlivosti sa nepovaZuje,
ak Zmluvna strana spristupni déverny informéciu svojmu zamestnancovi viazanému povinnostou
mi&anlivosti, advokatovi, dafiovému poradcovi alebo auditorovi, ak spristupnenie informdcie je
nevyhnutne potrebné pre vykon ich uloh,

Clanok 11
Oznamovanie

Zmluvné strany st povinné vzdjomne sa do 7 (siedmych) dni informovat o kaZdej zmene nazvu, sidla,
koreépondencnej adresy, a/alebo osoby opravnenej konat v mene zmluvnych strén s preukazanim
takéhoto opréavnenia ako aj informovat o dalich skuto¢nostiach, ktoré mdzu byt vyznamné pre
zmluvny vztah zaloZeny Zmluvou.

Povinnost Zmluvnych stran oznamovat iné Udaje (informacie) podla tejto Zmluvy, pripadne v skorsich
lehotéch podfa tejto Zmluvy, tym nie je dotknuta.

Kazdé ozndmenie podia Zmluvy musi byt pisomné a dorucované postupom podfa ¢lanku 12 tejto
Zmluvy, ak nie je uvedené inak (napr. elektronicka notifikacia).

¢lanok 12
Dorucovanie

Pisomné oznamenia podia tejto Zmluvy sa doruduju:

1.1 osobne,

1.2 postou formou doporuceného listu s doruéenkou,

1.3 e —mailom,

1.4 inym spésobom uvedenym v Zmluve alebo VZP (napr. elektronicka notifikacia).

Oznémenia podla tejto Zmiuvy, pre ktoré nie je uréeny osobitny sposob oznamovania, sa dorucuju
na adresy uvedené v zahlavi Zmluvy.

Ktorakolvek zmiuvna strana musi pisomne oznamit druhej zmluvnej strane zmenu udajov podla bodu
2 tohto €élanku.

Pisomnosti uréené pre Zmluvné strany sa zasielaju na kontaktné miesta uvedené v zéhlavi Zmluvy
alebo na adresy uvedené v oznameni podfa bodu 3 tohto clanku.

Povinnost doruit je splnend, ak:
5.1 adresat pisomnost prevezme,



10.

11.

5.2 zasielku vrati posta odosielatefovi ako nedoruéitefnu z dévodu, Ze adresat svojim konanim alebo
opomenutim doruenie pisomnosti zmaril, odmietol prijat zasielku, alebo z dévodu, Ze adresat
je neznamy (nezdrzuje sa na uvedenej adrese) a neoznamil nové sidlo spolo¢nosti, ak adresat
zasielku neprevezme,

5.3 odosielatelovi je dorucend e-mailova sprdva o doruceni spravy.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze budi komunikovat predovietkym elektronickou postou. Ak
ide o dokument, spravu alebo int zasielku, ktord ma za nasledok vznik, zmenu alebo zanik povinnosti
podla 9 tejto Zmluvy, musi ju zmluvnd strana doruéit osobne alebo poslat aj postou ako zasielku na
dorucenku; v takom pripade je rozhodujice doruéenie osobne alebo postou.

Zmluvné strany si vyslovne dohodli osobitny spésob komunikacie prostrednictvom tiketovacieho

systému:

7.1 Pouzivatel ma na zaklade autentifika¢nych Gdajov pristup do tiketovacieho systému.

7.2 DEUS je opravneny ozndmit PouZivatefovi pokyny, upozornenia, navrhy a pod. (dalej len
»0znamenie”) ich umiestnenim do tiketovacieho systému, t. j. spristupnenim ich obsahu
PouZivatelovi prostrednictvom tiketovacieho systému.

Zmluvné strany si taktieZ vyslovne dohodli osobitny spésob komunikdcie prostrednictvom
elektronickej notifikacie v IS DCOM®, prostrednictvom ktorej je DEUS je opravneny oznamift
PouZivatefovi Oznamenie.

Spristupnenim obsahu Oznamenia v tiketovacom systéme alebo elektronickej notifikacie v IS DCOM®
sa povaZuje Oznamenie PouZivatelovi za dorucené.

Prostrednictvom tiketovacieho systému
alebo elektronickej notifikdcie nemozno doruéit ozndmenie podla bodu 6 druha veta tohto ¢lanku.

Clanok 13
Postup pri zaniku Zmluvy

Ak ddjde k zaniku Zmluvy, Zmluvné strany postupuju podfa nasledovnych ustanoveni.
K okamihu zaniku Zmluvy DEUS zrusi Pouzivatelovi autentifikacné tdaje.

DEUS v lehote 30 od zaniku Zmluvy poskytne Pouzivatelovi jeho data v zakladnom technickom
formate z centralnej infrastrukttry IS DCOM®.

Pouzivatel si k datam v zakladnom technickom formate modZe navySe objednat detailny popis
$truktury tychto dat pre pripadné ich zjednodusené importovanie alebo integraciu do inych
informacnych systémov, ktoré bude Pouzivatel nasledne pouzivat. Poskytnutie detailného popisu
Struktiry dat mdze podliehat thrade podia dohody medzi PouZivatefom a Poskytovatefom.

DEUS je povinny v lehote najneskér do 10 dni po odovzdani dat PouZivatelfovi podfa bodu 4, tieto
data zlikvidovat.

Clanok 14
Kyberneticka bezpeénost



Tato Zmluva predstavuje 3pecificky typ zmluvy uzatvarany v zmysle § 9a ods. 2 zékona o e-
Governmente, podla ktorého: ,Po dohode so sprdvcom ddtového centra, a ak tomu nebrdnia
technické dévody, st obce oprdvnené vyuZivat ddtové centrum a zabezpecit prevddzkovanie
informaénych systémov verejnej spravy v ich sprdve prostrednictvom ddtového centra.”

V zmysle § 5 ods. 2 pism. h) zdkona o IT VS: ,,Orgdnom riadenia na tcely tohto zdkona je zGujmové
zdruZenie prdvnickych oséb DataCentrum elektronizdcie uzemnej samosprdvy Slovenska, ktorého
jedinymi &lenmi sti Ministerstvo financii Slovenskej republiky a ZdruZenie miest a obci Slovenska.”

PouZivatel je prevédzkovatefom zakladnej sluzby v zmysle zakona o kybernetickej bezpetnosti. V
zmysle § 19 ods. 2 zékona o kybernetickej bezpe&nosti: , Prevddzkovatel zdkladnej sluzby je povinny
pri vykone Cinnosti, ktord priamo suvisi s dostupnostou, dévernostou a integritou prevadzky sieti a
informaénych systémov prevddzkovatela zdkladnej sluZby prostrednictvom tretej strany, uzatvorit
zmluvu o zabezpeéeni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikacnych povinnosti podfa tohto
zdkona podas celej doby vykonu tejto Cinnosti; pri uzatvoreni zmluvy sa vykondva analyza rizik.”

Tretou stranou je na ucely § 19 ods. 2 zidkona o kybernetickej bezpecnosti Poskytovatel ako
osobitnym predpisom (§ 5 ods. 2 pism. h) zakona o IT VS) ustanoveny organ riadenia, ktory v rozsahu
definovanom zakonom vykonava vybrané ¢innosti prevadzkovatela.

V zmysle § 19 ods. 3 zdkona o kybernetickej bezpeénosti: , Povinnost uzatvorit zmluvu podla odseku
2 neplati, ak je tretia strana prevadzkovatelom zdkladnej sluzby, alebo ak je riziko vo vztahu k
éinnosti, ktord priamo suvisi s dostupnostou, dévernostou a integritou prevddzky sieti a informacnych
systémov prevddzkovatela zdkladnej sluZby prostrednictvom tretej strany nizke.”

Poskytovatel je ako tretia strana prevadzkovatefom zakladnej sluiby ,Informacny systém Ddtové
centrum obci a miest”. V zmysle horeuvedeného ust. § 19 ods. 3 zakona o kybernetickej bezpecnosti
tak pri pripojeni k IS DCOM® nemusi vzniknut osobitnd zmluva o zabezpeceni pInenia bezpeénostnych
opatreni a notifikaénych povinnosti podfa tohto zdkona.

Clanok 15
Pravidla pouZivania Gidajov ziskanych z ISKN prostrednictvom IS DCOM®

DEUS sprostredkuva Pouzivatelovi Gdaje z ISKN na zabezpecenie vykonu verejnej moci elektronicky
(dalej len ako ,vybrané ddaje”) za podmienok stanovenych Zmluvou o poskytovani Gdajov z ISKN a
uvedenych niZsie v tomto ¢lanku.

Vybrané Gdaje z ISKN alebo akakolvek ich ¢ast poZiva ochranu v zmysle Autorského zdkona. Na
poutitie vybranych udajov alebo ich ¢asti sa udeluje PouZivatefovi nevyhradna obmedzena licencia v
nasledovnom rozsahu a za nasledovnych podmienok:

2.1 PouZivatel je opravneny pouZit vybrané udaje alebo aktkofvek ich ¢ast v sulade so Zékonom o
geodézii a kartografii, Zdkonom o KN, Autorskym zdkonom, Nariadenim GDPR, Zdkonom o
ochrane osobnych udajov v rozsahu svojej ¢innosti a na tcel plnenia agendovej a Uzemnej
pbsobnosti ustanovenej osobitnym predpisom.

2.2 Pouzivatel nie je opravneny vykonavat akékolvek zmeny vybranych udajov. PouZivatel je povinny
pri pouZivani vybranych dajov alebo ich ¢asti zachovat ich nezmeneny obsah a uvadzat détum
ich aktualnosti.

2.3 PouZivatel nie je opravneny vybrané tdaje ani pristup k nim poskytnat, spristupnit, ani zverejnit
dalsim fyzickym a pravnickym osobam.

2.4 PouZivatel nie je opravneny udelit odplatne ani bezodplatne, v Casti alebo v celku, suhlas tretej
osobe na pouZitie vybranych udajov. PouZivatel nie je opravneny udelend licenciu postapit na



tretiu osobu, a to ani v &asti ani v celku. Neopravnené Sirenie vybranych udajov alebo ich &asti je
poruenim Zakona o geodézii a kartografii, Zakona o KN, Vyhlasky UGKK SR, Nariadenia GDPR a
Zakona o ochrane osobnych Gdajov. 2.5. Licencia sa udeluje bezodplatne na dobu, na ktord je
uzavretd Zmluva o poskytovani Gdajov z ISKN.

Pouzivatel berie na vedomie, Ze:

3.1 autorské prava k vybranym Gdajom patria UGKK a poZivaju ochranu v zmysle pristusnych
ustanoveni Autorského zékona, ako aj Trestného zdkona. Autorské prava nevznikaju
PouZivatelovi. PouZitie vybranych Gdajov v rozpore so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi
mozZe mat zavaZiné obdianskopravne, ale aj tresthopravne nasledky,

3.2 vybrané Gdaje z ISKN st podla § 70 ods. 1 Zakona o KN hodnoverné a zavazné, kym sa nepreukaze
opak. UGKK nezodpoveda za $kodu, ktord méze vzniknut Pouzivatefovi v désledku konania alebo
vydania rozhodnutia na zdklade vybranych Udajov, ktorych hodnovernost a zdvaznost bola
vyvratena,

3.3 UGKK nezodpoveda za $kody a nésledky, ktoré mdZu vzniknut z ddvodu nespravnej interpretécie
vybranych udajov v IS DCOM®, t. j. v dosledku inej interpretacie, nez aki umoZniuje ISKN,

3.4 UGKK ma pravo na zmenu $truktiry vybranych Gdajov v nadvaznosti na rozvoj ISKN. UGKK na
pldnovani zmenu upozorni DEUS a zmenu realizuje so zachovanim primeraného pripravného
obdobia pre DEUS. DEUS je povinny o tejto skuto¢nosti informovat PouZivatela.

PouZivatel sa zavézuje, Ze:

4.1 bude ziskavat vybrané tidaje prostrednictvom individualnych dotazov len v pripadoch, ktoré su
vyvolané agendou Pouzivatela v ramci jeho pdsobnosti,

4.2 bude vyuiivat individualne ziskavanie vybranych (dajov len nevyhnutne v oddvodnenych
pripadoch,

4.3 vybrané udaje alebo ich &asti pouZije iba v rozsahu svojej Uzemnej a agendovej pésobnosti,

4.4 tlaové a obrazové vystupy, povinne oznaci doloikou ,Informaény systém katastra
nehnutelnosti, Zdroj: Urad geodézie, kartografie a katastra SR“, ddtumom aktualizicie Gdajov a
istlom Zmluvy o poskytovani tdajov z ISKN: 5/2020/LPO,

4.5 pouZije vybrané udaje na Géel plnenia agendovej a izemnej pdsobnosti ustanovenej osobitnym
pravnym predpisom, nevyuZije vybrané udaje na propagacné a iné ucely, ktoré by boli v rozpore
so Zakonom o KN, Zdkonom o geodézii a kartografii a ostatnymi vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi,

4.6 pristup k vybranym udajom prostrednictvom IS DCOM® bude aplikovany vyluéne na tie pocitace
PouZivatela, ktoré si uréené na komunikaciu s ISKN prostrednictvom IS DCOM®,

4.7 je povinny nahradit DEUS 3kodu, ktord mu vznikne v dosledku porudenia povinnosti zo strany
Pouzivatela, v pripade dokazanej pricinnej stvislosti,

4.8 v pripade kompromitovania technického prostriedku pristupu k vybranym udajom
prostrednictvom 1S DCOM® bude bezodkladne informovat DEUS o uvedenej skutocnosti, ktory
zabezpedi informovanie kontaktnej osoby UGKK,

4.9 uhradi DEUS sumu nim zaplatend GKU BA ako zmluvnd pokutu uloZfent pre porudenie
pravidla/pravidiel uvedenych v tomto ¢lanku zo strany PouZivatela. VySka zmluvnej pokuty sa
vypodéita v zmysle Zmluvy o poskytovani tdajov z ISKN ako 50 % z hodnoty vybranych tdajov
potitanej podfa cennika GKU BA a v zavislosti od rozsahu vybranych ddajov vyuZivanych
Pouzivatefom.

Clanok 16
Zaverecné ustanovenia



1. V pripade, ak niektoré z ustanoveni Zmluvy a/alebo tychto VZP je alebo sa stane neuplnym,
neplatnym, neG&innym a/alebo nevykonatelnym, nie st tym dotknuté ostatné ustanovenia Zmluvy
afalebo tychto VZP, pokial z jeho povahy, obsahu alebo okolnosti, za ktorych bolo dojednané
nevyplyva, Ze ho nie je moiné oddelit od ostatného obsahu Zmluvy a/alebo tychto VZP. Zmluvné
strany sa zaviazuju bez zbytoéného odkladu nahradit takéto neuplné, neplatné, nelcinné alebo
nevykonatelné ustanovenie, takym uplnym, platnym, G€innym a/alebo vykonatefnym ustanovenim,
ktoré svojim obsahom najviac zodpoveda nahradzanému ustanoveniu.

2. Tieto VZP su neoddelitefnou sucastou Zmluvy, ku ktorej st pripojené. V pripade rozporu medzi
znenim Zmluvy a tymito VZP, majd prednost ustanovenia Zmluvy.






